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SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, com sede a ROD MG-179, S/N, KM 99, Bairro:
Afonsos, CEP: 37.552-700 , na cidade de Pouso Alegre, no Estado: Minas Gerais, inscrita no
CNPJ sob o n° 30.732.544/0001-09, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de
Comunicacdao Multimidia pela Dispensa de Autorizacdo, cadastrada no SElI pelo
N° 53500.026179/2018-98 neste ato representada na forma de seu estatuto social, a seguir
denominada simplesmente SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA; e, de outro lado, o
ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, ,ora contratante dos servicos prestados pela
PRESTADORA, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as partes
devidamente qualificadas na ordem de servi¢o de instalacdo (OS), Termo de Adesdo e/ou no
banco de dados da PRESTADORA ou outra forma de Adesdo, resolvem celebrar o presente
Contrato de Adesao a SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, mediante as clausulas e

condi¢des adiante descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1- A PRESTADORA, obriga-se a entregar ao ASSINANTE o servico de conexao a rede INTERNET.
Conforme definido na Norma do Ministério das Comunica¢des n.° 004, de 31/05/1995, o qual
regula o uso dos meios da rede Publica de Telecomunica¢des, verificando que o acesso se da
por meio de conexdo (Via Radio, cabo ou outros meios disponiveis por nossa empresa),

utilizando protocolo TCP/IP.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS PARTES
2.1 - ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 6rgao regulador dos servi¢os de

Telecomunicag¢des no Brasil;

2.2 - ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para fruicdo do servico

prestado pela SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA;
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2.3 - PRESTADORA: E a pessoa juridica que, mediante autorizacdo/outorga, presta o Servico
de Comunicacdo Multimidia (SCM), ora também denominado SULNET PROVEDOR DE
INTERNET LTDA , nos termos do artigo 4°, inciso XlIl da Resolu¢ao 614 da Anatel;

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA -
ARTS. 57/59 DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: Opcado contratual que a PRESTADORA podera
firmar com o ASSINANTE, no qual tal opcdo € caracterizada por serem oferecidos beneficios
ao ASSINANTE e, em contrapartida, a PRESTADORA podera exigir que o ASSINANTE

permaneca vinculado ao Contrato de Prestacdo do Servigo por um prazo minimo.

CLAUSULA QUARTA - DA HABILITACAO / INSTALAGAO BASICA: A ativacdo do servico que
sera executado em até 5 (Cinco) dias pela SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA (servico de
instalacdo de equipamentos receptores, cabos, acessoérios, etc.), especificado na Ordem de
Servi¢o de Instalacdo. RECEPTOR (ES): Conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos,
cabos, fontes de alimenta¢ao, acessorios, etc. que possibilitam a prestacdo e a fruicao do
servico SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA (discriminados na Tabela de Planos e Servicos
ou na Ordem de Servico de Instalagdo). Podem ser empregados equipamentos de diversas
tecnologias, como XDSL, FTTH/GPON, DOCSIS, HPNA, Wi-Fi, Wi-Mesh, WiMAX, FIBRA OPTICA,
CABO MODEM, etc.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGCAO DE SERVICO
5.1 - O servico esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupc¢des ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipdteses nas

quais havera sempre que possivel informacdo prévia ao assinante.

5.2 - Cabe exclusivamente ao assinante a aquisicdo e manutencdao dos equipamentos e
interfaces com as redes de telecomunicag¢des, assim como software necessario a utilizagao

do servico.



5.3 - A contratada reserva-se o direito de bloquear portas utilizadas pelo sistema de internet
do cliente, quando as mesmas estiverem sendo utilizadas indevidamente. As excec¢des sao as
portas de navegacdo - HTTP(80), e-mail (25 e 110), FTP(21), DNS(53), HTTPS(443) e as de

acesso externo solicitadas pelo cliente, quando o servi¢o permitir tal caracteristica.

CLAUSULA SEXTA - DA VISITA TECNICA

Comparecimento de um técnico, mediante solicitacdo feita pelo ASSINANTE, em até 24
horas, para realizacdo de manutencdo, reparos ou verificacdo da qualidade da prestacao do
servico, por culpa da PRESTADORA. Caso a visita técnica ocorra pelos motivos acima citados
NAO sera cobrado, mas se o técnico constatar que o defeito advém de culpa do ASSINANTE,
deste sera cobrado o valor de acordo com o que consta no Termo de Adesao ou na Ordem

de Servico e no Plano de servico.

6.1 - DO RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT): Documento que devera ser
disponibilizado e assinado pelo ASSINANTE no caso de visitas técnicas, solu¢des de reparo,
manutencao, retirada, mudanca de endereco e quaisquer servicos realizados no ambiente do

ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO
A prestacdo de servico de suporte técnico sera realizada por telefone, e-mail, webchat, fac
simile ou outras formas de contato disponibilizadas pela PRESTADORA, relativo

exclusivamente aos servicos prestados previstos neste Contrato.

7.1 - O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): Central de atendimento telefénico da
PRESTADORA que tem como finalidade resolver as demandas do(s) ASSINANTE(S) sobre
informacdes, duvidas, reclamacdes, suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos

esta acessivel gratuitamente, pelo periodo minimo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h

@



(vinte horas), nos dias uteis, por meio do n° (031) 99908-0596, conforme estabelece o artigo
25, 8 2° da Resolug¢do 632/2014 da ANATEL.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

O equipamento cable modem é de propriedade da prestadora e sera cedida ao usuario, em
regime de comodato, locacdo ou por qualquer outro meio a critério da prestadora, para
fruicdo do servico. Os equipamentos instalados e cedidos em comodato sem doacdo ou
locacdo estao sob a responsabilidade do ASSINANTE e uma vez entregues ao CLIENTE
deverdo permanecer no endereco indicado como local de instalacdo do servico, sendo que
eventual alteracdo de endereco devera ser precedida de autorizacao prévia da SULNET
PROVEDOR DE INTERNET LTDA. A entrega do(s) equipamento(s) é feita sob o regime de
COMODATO, nos termos dos artigos 579 e seguintes do Codigo Civil, permanecendo,
entretanto, como propriedade Unica e exclusiva da SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA,
cabendo ao Cliente devolvé-lo(s) a SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, no término do
contrato salvo se for avencado de forma diversa. Se, durante a visita técnica ou em posterior
avaliacao laboratorial, forem constatadas avarias ou adulterac¢des, tal constatacao implicara

cobranca a titulo de reposi¢do de equipamentos.
CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE COBRANCA
9.1 Adesdes, Taxa de Instalacdo e de mudanca de endereco:

9.1.1 E o valor cobrado do usuério do Plano de Servico, pela ativacdo, instalacdo do servico e

mudanca de endereco.
9.2 Assinatura:

9.2.1 Corresponde ao valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico, com
periodicidade mensal, pelo fato de ter a sua disposicdo o servico sob as condi¢des previstas

no Plano de Servico.

9.3 Pontos Opcionais:



9.3.1 E o valor mensal para cada ponto autdnomo, simultdneo e independente do ponto
principal, instalado no mesmo endereco, mediante a utilizacdo de um cable modem para

cada ponto.

9.4 - TABELA DE PRECOS E SERVICOS (TPS): Tabela de precos dos servicos prestados pela

PRESTADORA, disponivel para consulta no Termo de Adesdo ou no site www.sulnetpa.com.br.

CLAUSULA DECIMA - DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA
ANUENCIA DO ASSINANTE

10.1 Este instrumento esta devidamente registrado e arquivado no ° Oficio de Notas Cartério
__ ,da Comarca de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, e entrara em vigor na data de
seu registro para todos os ASSINANTES.

10.2 A adesdao a PRESTADORA podera ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores
credenciados pela PRESTADORA, por telefone, ou via INTERNET.

10.3 O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢cdes do presente
Contrato, divulgados pela PRESTADORA e mantidos disponiveis para consulta em seu site
www.sulnetpa.com.br ou por outros meios. A adesdo, ciéncia e concordancia, pelo
ASSINANTE, dos termos e condi¢bes do presente Contrato e do Termo de Adesao, acessorio
a este Contrato, poderdo ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

10.3.1 assinatura no Termo de Adesao;

10.3.2 aceitacao pelo sistema eletrénico de televendas;

10.3.3 assinatura da Ordem de Servico de Instalagao;

10.3.4 aceitacao eletrdnica via site www.sulnetpa.com.br;

10.3.5 confirmacao por qualquer meio eletrdnico ou virtual disponibilizado;

10.3.6 fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao ou;

10.3.7 Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servico prestado pela

PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR



11.1 O assinante pagara a SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, a taxa de uso do servico
de acesso a internet, conforme valor constante no Termo de Adesdo, OS (Ordem de Servico)

ou em sua pagina de internet.

11.2 A instalagdo de um ponto extra ou a reconfiguracdo do computador para acesso ao
servi¢o sera cobrada uma taxa no valor constatado no Termo de Adesao, OS (Ordem de

Servi¢o) ou em sua pagina de internet.

11.3 O nao pagamento da mensalidade do servico de acesso no vencimento sujeitara ao
ASSINANTE, a exclusivo critério da PRESTADORA SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA ,
com a devida notificacdo judicial ou extrajudicial e ou informacao prévia, as seguintes

san¢des estipuladas pela empresa:

11.3.1 Em caso de inadimpléncia, as prestadoras podem suspender os servicos do

ASSINANTE, sempre respeitando os seguintes prazos:

a) apos a data de vencimento da parcela do servico contratado, a PRESTADORA devera
notifica-lo e a prestadora podera suspender parcialmente o provimento do servi¢o, com

reducdo da velocidade contratada pelo periodo de 15 (quinze dias);

b) apdés o periodo da suspensdo parcial: a prestadora poderd bloquear totalmente o
provimento do servico por um periodo de 30 (trinta dias). Neste caso, é vedada a cobranca

de assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacao de servicos (suspensao total);

) apos o periodo de bloqueio total: a prestadora podera desativar definitivamente o servico
prestado ao consumidor e rescindir o contrato de prestacdo do servico, obedecendo o
periodo de 30 (trinta dias). Apenas depois da rescisdo do contrato € que a prestadora
poderd incluir o registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito, desde que

encaminhe para o ASSINANTE comprovante escrito da rescisao, no prazo maximo de 7 dias.

11.3.2 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da rescisdo, a prestadora deve
restabelecer o servico em 24 horas, contadas a partir do conhecimento da quita¢do do débito

ou da insercdo de créditos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CARENCIA

O ASSINANTE podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a
PRESTADORA pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicao dos
beneficios, e, em contrapartida, usufrui de beneficios especiais, isen¢des de taxas, descontos
em precos, em carater temporario, conforme Contrato de Permanéncia vigente a época da

contratagao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1 O ASSINANTE tera os valores dos prec¢os contratados integrantes deste Plano de Servico
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua contratacao,
sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variacdao do
indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou no caso de sua extin¢do ou da inexisténcia
de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo. No caso de a legislacdo pertinente admitir reajuste em prazo
inferior ao descrito os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderdo ser

reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

13.2 Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA podera providenciar emissao de carnég,
boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranca, bem como, em caso
de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos érgaos

restritivos de crédito, tais como SERASA e SPC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DURAGAO E EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. Para os contratos SEM fidelizacdao, sua duracdo é de 12 (doze) meses sendo apos este

prazo renovado automaticamente por tempo indeterminado.

14.2 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento. A solicitagdo do
cancelamento deve ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Caso haja

comprovacao de ineficiéncia no servi¢o prestado pela empresa contratada, a rescisao podera
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ser feita sem obrigatoriedade do prazo acima citado. Ndo ficando isento dos pagamentos

porventura em atraso.

14.2.1. Os custos decorrentes da utilizacdo deste servico até a data de sua efetiva rescisao,
serdao de responsabilidade do ASSINANTE, ndo isentando o mesmo do pagamento dos
valores de parcelas eventualmente em aberto, podendo a PRESTADORA cobrar 2 % de juros

de mora, mais 0,033% de dia de atraso sobre a parcela vencida.

14.3. Para os contratos COM FIDELIZACAO, a falta de pagamento das prestacdes do
ASSINANTE ndo isenta a obrigacao de quitar eventuais débitos pendentes relativos a servicos
prestados até a data de solicitagcdo, nem ao eventual pagamento devido em virtude de
quebra de fidelidade, ficando a SULNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA , neste caso,
autorizada a cobrar sobre as parcelas vencidas 2 % de juros de mora mais 0,033% por dia de
atraso, além do valor de 10% (dez por cento), da soma total do beneficio até o fim dos 12

meses contratados, conforme Termo de Adesao ou Ordem de servico.

INCIDENCIA DE PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE
RESCISAO ANTES DO TERMINO DO PRAZO

14.3.1. Tendo em vista o desconto oferecido nos planos fidelizados, se, dentro do prazo de
fidelizacdo da adesdo a oferta, houver, por parte do Cliente, solicitacao de cancelamento ou
suspensdo temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta
promoc¢ao ou de qualquer de seus dependentes, migracao para um plano inferior, mudanca
de area de registro ou troca de titularidade, o Cliente devera pagar multa conforme tabela
constante no Termo de Adesdo ou Ordem de Servigo. O valor da multa é de 10% (dez por
cento), a ser cobrada proporcionalmente ao periodo que faltar para completar 12 (doze)

meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios da oferta.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

15.1 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se contra a perda de dados,
virus, invasdes e outros eventuais danos causados direta ou indiretamente pela utilizacdo do

servico prestado.
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15.2 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) conteudo das comunicacbes e/ou
informagbes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicacéo das comunicagdes e/ou informages através dos servicos objeto do presente Contrato.
Ficando a PRESTADORA isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do conteudo
gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

15.3 Este contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer
novas obrigacbes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

15.4 Os Servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pela PRESTADORA ndo incluem
mecanismos de seguranca légica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacao de seus dados.

15.5 O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo,
serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em
razao de reparos ou manutenc¢des necessarias a prestacdao dos servicos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,

ndo cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

16.1 Os direitos do ASSINANTE estdao dispostos nos artigos 56 da Resolucdo 614/2013 da
ANATEL.

16.2 Os deveres dos ASSINANTES estdo elencados nos artigos 57 e 58 da Resolugdo
614/2013 da ANATEL.

16.3 Os direitos e deveres serdo regidos também pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

que regula os servicos de telecomunicacdes no Brasil (LGT).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
17.1 DispBem os artigos 41 a 55 da Resolucdo 614/2013 da ANATEL todos os direitos e
obrigacdes da PRESTADORA.



CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
18.1 - A Anatel estabelece no artigo 40 de sua Resolucdo 614/2013 seus parametros de
qualidade do servico prestado o seguinte:

“Art. 40. S3o parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

Il - disponibilidade do servi¢o nos indices contratados;

Il - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV - divulgacdo de informag¢des aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a altera¢des de precos e condi¢des de fruicdo do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos Assinantes;

VI - nimero de reclamacgdes contra a Prestadora; e,

VII - fornecimento das informac8es necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao

da qualidade na prestacao do servico.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO
19.1 - O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu

cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

20.1 - A legislacao pertinente que regula os servicos ora contratados pode ser obtida na
Internet no site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) www.anatel.gov.br,
por meios dos correios, escrevendo para o endere¢o: SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP
70.070-940 - Brasilia - DF, Biblioteca ANATEL Sede - BI. F - Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL: 1331, Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala devem ligar 1332

de qualquer telefone adaptado; Pabx: (61)2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS NORMAS APLICAVEIS

21.1 O ASSINANTE por nenhuma hipd6tese podera negociar o0 seu acesso a outras pessoas ou
aumentar o numero de Computadores conectados fora do que fora discriminado em
contrato, sob pena de cancelamento contratual e pagamento referente ao valor da
mensalidade multiplicado pelo periodo de tempo em meses ou fracBes, que porventura

tenha sido utilizado.

21.2 O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Pouso Alegre/MG, e entrara em vigor da data de seu registro

para todos os ASSINANTES, sob o livro , folha , sob o n° e

estara disponivel para consulta no endereco eletrénico www.sulnetpa.com.br

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 - O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem,
para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade onde foi
contratado o servi¢o, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
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Pouso Alegre/MG, 23 de julho de 2019.



